«Aic» rinnoval processiinterni
sirafforza puntando all’estero

Nuove figure per implementare le competenze
obiettivo su Canada (per arrivare in Usa) e India
«senza perdere il contatto diretto con il cliente»

Alessandro Faliva

A Odolo «innovazione» fa ri-
ma con «tradizione». Lo con-
ferma la Automazioni Indu-
striali Capitanio (Aic), azien-
da che da 35 anni (nata nel
1975 come Elettrotermica, nel
1992 ha assunte Pattuale deno-
minazione) progetta, costrui-
sce e mette in opera diverse ti-
pologie di impianti di automa-
zioneindustriale perla gestio-
ne dei processi nell'industria
siderurgica (acciaierie, lami-
natoia caldo perbarre e rotoli,
laminatoi per profili, lamina-
toia freddo, sistemi di raffred-
damento ad acqua, trattamen-
to ed aspirazione fumi, tratta-
mentoacque, trafilerie, lavora-
zionietrattamentia freddo).

ANCHE se trascorrono gli anni,
resta salda la conduzione fami-
liare, con il fondatore, Dino Ca-
pitanio, nel ruolo di presiden-
te, affiancato dal 35enne fi-
glio, Marco, ora responsabile
commerciale, che fin da pieco-
lo ha vissuto a stretto contatto
con macchine e acciaio. Una
realtd (35 dipendenti, divisi
trala sede centrale di Odolo e
il distaccamento di Torbole

Casaglia, gestito dal nipote del
presidente, Sergio Giacomell,
sociodal 1980) che, percresce-
re, deve puntare sulla capacita
di innovare, non solo sul fron-
te esterno. Con questo obietti-
vo éiniziatounannofail «Pro-
getto Delphi», sviluppato in
collaborazione con il Csmt,
per un investimento impor-
tante, basato sull'evohizione,
alivello organizzativo e tecno-
logico, di un’azienda nata co-
meartigiana

UNA SCELTA di qualita, con
I'obiettivo di un «migliora-
mento aziendale - spiega Dino
Capitanio - che porti a un au-
mento di efficacia e alla cresci-
tax, Per questo éstata necessa-
ria una re-ingegnerizzazione
dei processi, per cercare di ca-
pire dove si poteva migliorare.
«La vera rivoluzione - ageiun-

Fondatanel 1975
da sempre

aguida familiare
lasocietaconta
su 35 dipendenti
ericaviper 10 min

ge Capitanio - & stata quella di
analizzare 'azienda sulla base
dei processi interni, introdu-
cendo nel nostro organigram-
ma nuove figure, come ad
esempioquelladel projectma-
nager, che implementino le
competenze giain nostro pos-
sesso», Innovazione da un la-
to, internazionalizzazione
dall’altro puntando, in partico-
lare, su India e Nord Ameriea:
al 2008 risale la realizzazione
di una sede tecnico-commer-
ciale a Calcutta (in fase di start
up), al 2009 lo sbareo a Toron-
to con un ufficio commereiale.

SEILCANADA rappresentalate-
sta di ponte verso il mercato
statunitense, il grande Paese
asiatico merita un capitolo a
parte. «L'India di oggi & come
Odolo guarant'anni fa - spiega
il presidente Capitanio -. Cre-
do fortemente di poterespor-
tare il know how bresciano in
quel Paese, ovviamente con i
tempi che saranno necessari,
ma le prospettive ci sono tut-
tex», Nonostante futtiicambia-
menti € i nuovi orizzonti, co-
munque, resta’ la filosefia
aziendale. In primis quella di
restare a stretto contatto con
il cliente, «quasi eoecolandolo

- commenta Marco Capitanio
-. Il nostro lavoro non si limita
afornirele macchine. maorga-
nizziamo corsi, interventi for-
mativi e sessioni di training
peraddestrareil personale del-
la ditta dove sard in funzione
Timpianto da non realizzato.
I indispensabile capire le esi-
genze future del committente
perrestare sempre al passo».

1L 2009 S E CHIUSO con un fat-
turato di 10 milioni di euro, lo
spettro della crisi potrebbe
manifestarsi in prospettiva.
«UnTischio - prosegue Marco
Capitanio - connessi al fatto di
lavorare su commessa. Per il
2010 possiamo stimare una ri-
duzione di volumi, ma & anco-
ratroppo presto per fare valu-

Dino ; Marco (in piedi) Capitanio alla guida dell'azienda di Odolo

tazioni. I settore dellasiderur-
gia ¢ in difficolta, dopo cingue
anni di corsa una flessione era
inevitabile, Per ripartire servi-
ra tempo», I1 tempo non man-
ca all'azienda di Odolo, nata
nel 1975 praticamente dal nul-
la, che oggi guarda al futuro
con nuove energie. «La sfida
prosegue - conclude Dino Ca-
pitanio-. Sarebbe anacronisti-
co pensare di ragionare anco-
ra come tanti anni fa. In que-
sta fase serve una nuovaimpo-
stazione, di tipo manageriale:
un investimentonel quale cre-
diamo, tutto puntato alla sod-
disfazione del cliente. Voghia-
mo assolutamente mantenere
quel valore aggiunto per il qua-
le ci siamo sempre contraddi-
stinti». (3-continua) +




